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1. APRESENTACAO

1.1. A aplicacdo das penalidades seguird o regramento e os valores estabelecidos no presente
ANEXO, observadas as normas gerais do CONTRATO, e, desde que respeitadas tais disciplinas, a
legislacdo aplicavel e o disposto na REGULACAO da AGENCIA REGULADORA.

1.1.1. A edicdo de normas pela AGENCIA REGULADORA que venham a dispor ou
complementar a matéria de infracdes e penalidades que possam ser aplicadas em
relagdo ao CONTRATO devera assegurar a compatibilidade com este ANEXO e ser
submetida ao controle social, nos termos da REGULACAOQ, garantida a participacdo
da CONCESSIONARIA, observado o disposto no item 7.5 deste ANEXO.

1.1.2. As tipificagdes e penalidades previstas neste ANEXO serdo aplicaveis as condutas
da CONCESSIONARIA posteriormente & DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO.

1.1.3. A ARSESP poders, além de aplicar a penalidade 8 CONCESSIONARIA apés o devido
processo legal, exigir a devolucdo de eventual beneficio financeiro que a
CONCESSIONARIA tenha auferido, ainda que em forma de economia, em razio da
pratica de ato tido como infragcdo, de modo a se evitar o enriquecimento ilicito da
CONCESSIONARIA.

1.2. O presente ANEXO, em complemento ao CONTRATO, objetiva regular as penalidades
aplicaveis no ambito do CONTRATO, tipificar as infracdes contratuais e detalhar o procedimento
administrativo de aplicacdo das penalidades contratuais, garantidos o contraditorio e a ampla
defesa, nos termos da Lei Estadual n.° 10.177/1998, observada eventual disciplina legal ou
regulamentar superveniente.

1.3. A aplicagdo das penalidades previstas neste ANEXO e seu cumprimento ndo prejudicam a
aplicacdo de outras sancdes previstas no CONTRATO e demais ANEXOS, na LEGISLACAO
APLICAVEL e na REGULACAO da AGENCIA REGULADORA.

14. Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste ANEXO, a AGENCIA
REGULADORA podera aplicar, na forma do CONTRATO e demais ANEXOS, o desconto tarifario
por meio do FATOR X, FATOR P, FATOR U e/ou do FATOR Q, os quais ndo se submetem ao
regramento do presente ANEXO.

1.5.  As disposicdes do presente ANEXO prevalecem sobre as normas da AGENCIA
REGULADORA relativas a infracdes e a aplicacdo de penalidades, incluindo, sem limitacdo, a
[Deliberacdo ARSESP n° 1.600/2024/Resolucdo ARES-PCJ n° 71/2014], bem como quaisquer
normas que venham a altera-las, complementa-las ou substitui-las.

2. DISPOSIGCOES GERAIS

2.1.  Nas hipoteses em que uma conduta corresponda a mais de uma infracdo dentre as
previstas neste ANEXO, sera observado o principio da especialidade, aplicando-se a penalidade
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correspondente a infragdo mais especifica, vedada a cumulacdo de infracdo mais genérica relativa
a mesma conduta.

2.2. Nas infracdes que comprovadamente decorram de forca maior, caso fortuito e/ou
configurem inexigibilidade de conduta diversa, ou de riscos alocados a SUB-URAE no CONTRATO,
ndo sera aplicavel penalidade & CONCESSIONARIA, desde que o evento alheio & culpa e
responsabilidade da CONCESSIONARIA seja a razdo direta e imediata da conduta infracional.

2.2.1. Se identificado que a infragdo teria ocorrido, ainda que hipoteticamente ndo se
verificasse o evento de forca maior e/ou caso fortuito, sera aplicavel penalidade a
CONCESSIONARIA.

2.2.2. Para os fins de aplicacdo das penalidades, sem prejuizo do disposto

subsidiariamente na REGULACAO, considera-se:

2.2.2.1.  Forca maior e caso fortuito: evento assim definido na forma da lei civil
e que seja causa direta e imediata de uma infracdo no ambito do
CONTRATO; e

2.2.2.2. Inexigibilidade de conduta diversa: situacdo que, apesar de configurar
infracdo prevista no presente ANEXO, CONTRATO, e/ou na LEGISLACAO
APLICAVEL, ndo resulta de culpa da CONCESSIONARIA, que
diligentemente adotou as medidas que lhe cabiam para produzir
resultado diverso, devidamente demonstradas e inequivocamente
comprovadas no correspondente processo.

2.3. Concomitantemente ao processo administrativo sancionatério para a aplicagdo das
penalidades previstas neste ANEXO, nos casos em que os efeitos do descumprimento perdurem
no tempo, sem prejuizo da aplicacdo da penalidade pelo cometimento da infracdo constatada, a
AGENCIA REGULADORA, a seu critério, podera conceder novo prazo para a correcio das
irregularidades verificadas pela fiscalizacdo, além daquele originariamente previsto, que seja
tecnicamente compativel para a realizacdo da obra, servico, atividade e/ou conduta néo
executado(s).

2.3.1. O ndo cumprimento da obrigagdo no novo prazo estipulado implicara a incidéncia
de multa moratoria a razdo de 1% (um por cento) ao dia, calculada sobre o valor
da penalidade aplicada, a partir do primeiro dia subsequente ao vencimento do
prazo originalmente estabelecido, até a data do efetivo cumprimento da
obrigacéo.

23.1.1.  As multas moratérias, quando aplicadas, ndo poderdo ultrapassar o
valor da parcela da obrigacdo ndo cumprida.

2.3.2. Decorrido o prazo assinalado pela AGENCIA REGULADORA, com a correcdo da
irregularidade apontada, a penalidade aplicavel pela AGENCIA REGULADORA
restringir-se-a ao valor previsto neste ANEXO, sem a incidéncia da multa moratéria
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descrita no item 2.3.1.

24. Consideram-se infracdes por mora aquelas que decorram do descumprimento de
cronogramas ou de datas objetivamente estabelecidos no CONTRATO, ANEXOS e nos planos
previstos.

2.4.1. As infracdes por mora perduraréo até que a CONCESSIONARIA adimpla, ainda que
extemporaneamente, a obrigacdo, purgando a mora, observando-se, para sua
determinacgéo, o disposto nos itens 2.3.1 e 2.3.1.1.

2.5. A CONCESSIONARIA devera manter, ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO, dados e
documentos relacionados as penalidades aplicadas pela AGENCIA REGULADORA e respectivos
procedimentos ou processos administrativos instaurados no SISTEMA INFORMATIZADO.

2.5.1. A CONCESSIONARIA podera, mediante solicitacdo, fornecer acesso ao SISTEMA
INFORMATIZADO aos seus financiadores.

3. MULTA

3.1. Serdo aplicadas multas em consequéncia de infracdes praticadas pela CONCESSIONARIA
as Clausulas contidas no CONTRATO e ANEXOS, de acordo com as regras previstas no presente
ANEXO, observado o disposto nas Clausulas 34 e 36 do CONTRATO e, subsidiariamente, na
REGULACAO.

3.2.  Na hipétese de descumprimento, pela CONCESSIONARIA, de qualquer obrigacdo prevista
no CONTRATO ou nos seus ANEXQOS, para a qual ndo houver cominacdo de multa especifica, esta
serd calculada usando como referéncia os valores previstos para infracdes similares tipificadas
como condutas irregulares neste ANEXO.

3.3. A determinacdo do valor da multa, na hipdtese prevista no item 3.2, sera feita sempre
respeitando os valores minimos e maximos previstos neste ANEXO, garantindo-se a
proporcionalidade entre a infracdo e a correspondente sancdo, mediante observancia dos
seguintes critérios, quando cabiveis:

i. A natureza e a gravidade da infracao;
ii. A presenca de dolo da CONCESSIONARIA ou de seus prepostos;

iii. O dano resultante 8 AGENCIA REGULADORA, & SUB-URAE, ao SERVICO ou aos
USUARIOS;

iv.  Asvantagens auferidas pela CONCESSIONARIA em decorréncia da infracio cometida;

v.  Aadocdo de medidas pela CONCESSIONARIA para minimizar os danos causados pela
infracdo;

vi.  Asituacdo econdmica e financeira da CONCESSIONARIA, em especial a sua capacidade
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de honrar com compromissos financeiros, gerar receitas e manter a execucdo do
CONTRATO;

Os antecedentes da CONCESSIONARIA; e

Implantagdo ou aperfeicoamento de programa de integridade.

34. O valor da multa, definido nas condutas irregulares deste ANEXO ou através da sistematica

do item 3.3, poderd ser aumentado ou reduzido, em razdo da presencga das circunstancias

agravantes e atenuantes.

34.1.

34.2.

Sdo consideradas circunstancias atenuantes, sem prejuizo de outras previstas na
REGULACAO da AGENCIA REGULADORA:

Reconhecimento, no prazo de apresenta¢do de defesa administrativa e em
substituicdo a ela, do cometimento da infracdo objeto da apuracdo, bem
como de sua responsabilidade: reducdo de 30% (trinta por cento) sobre o
valor estabelecido para a multa, desde que a CONCESSIONARIA pague
espontaneamente a multa apds a determinacdo do seu montante;

Reconhecimento, antes da prolagio de decisdo condenatéria, do
cometimento da infracdo objeto da apuracdo, bem como de sua
responsabilidade: redugdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor
estabelecido para a multa, desde que a CONCESSIONARIA pague
espontaneamente a multa apds a determinacdo do seu montante;

Reconhecimento, apds decisdo condenatoria e antes da prolagao de decisao
em sede de recurso administrativo, do cometimento da infracdo objeto da
apuracdo, bem como de sua responsabilidade: reducdo de 10% (dez por
cento) sobre o valor da multa constante da decisdo condenatdria, desde que
a CONCESSIONARIA pague espontaneamente a multa apds a determinacdo
do seu montante.

34.1.1. A CONCESSIONARIA podera optar pelo pagamento espontaneo da

multa e de seu respectivo montante, sem que tal pagamento implique
reconhecimento da infragcdo, desde que, em qualquer das hipoteses
previstas no item 3.4.1, haja renlncia expressa, por parte da
CONCESSIONARIA, a qualquer questionamento posterior, em todas as
esferas e instancias competentes.

Sdo consideradas circunstancias agravantes, sem prejuizo de outras previstas na
REGULACAO da AGENCIA REGULADORA:

Infragdo cometida mediante fraude ou ma-fé: acréscimo de 30% (trinta por
cento) sobre o valor-base estabelecido para a multa;

O cometimento da infracio com geracdo de danos aos USUARIOS, aos
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SERVICOS ou aos BENS VINCULADOS, apesar de recomendagéo formal da
AGENCIA REGULADORA no sentido da adocdo de condutas destinadas a
mitigacdo do risco de tais danos: acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre
o valor base estabelecido para a multa;

iii.  Exposicdo de terceiros ao risco de integridade fisica: acréscimo de 30%
(trinta por cento) sobre o valor base estabelecido para a multa;

iv.  Destruicdo de bens publicos: acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o
valor base estabelecido para a multa;

v. A pratica de infracdo para facilitar ou assegurar a execucdo, a ocultacio, a
impunidade ou a vantagem de outra infragdo: acréscimo de 30% (trinta por
cento) sobre o valor base estabelecido para a multa);

vi.  Ocorréncia de danos irreversiveis aos SERVICOS e/ou aos USUARIOS em
decorréncia da infragdo: acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre o valor-
base estabelecido para a multa;

As somas dos percentuais atribuidos as circunstancias atenuantes e agravantes
nao poderdo, cada uma, exceder o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor
da multa abstratamente previsto para a infragdo concretamente praticada.

Ndo poderdo ser reconhecidas, cumulativamente, as seguintes situagdes
agravantes e/ou atenuantes:

i. A atenuante prevista no item 3.4.1, inciso iii, cumulativamente com a
agravante prevista no item 3.4.2, inciso iii, prevalecendo a agravante;

ii.  Quaisquer das atenuantes previstas no item 4.3.1, incisos i, ii ou iii,
cumulativamente com alguma das agravantes previstas no item 3.4.2, incisos
i ou v, prevalecendo a(s) agravante(s).

Se ocorrer, simultaneamente, mais de uma circunstancia agravante, ou a
cumulacdo destas com as atenuantes, os percentuais correspondentes serdo
somados ou subtraidos, aplicando-se o saldo liquido das circunstancias
agravantes e atenuantes.

A eficacia das atenuantes previstas no item 3.4.1 fica condicionada ao pagamento
espontaneo, pela CONCESSIONARIA, da multa definitivamente calculada e
aplicada ao término do devido processo administrativo.

3.4.6.1. O descumprimento do prazo estabelecido para o pagamento da multa,
sem o seu adimplemento integral e incondicional, acarretard a
desconsideracdo da atenuante aplicada, bem como a adocdo das
medidas legais e/ou contratuais cabiveis para a cobranca do valor
devido.
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34.7. A AGENCIA REGULADORA poder4, na REGULACAQ, prever novas circunstancias
agravantes ou atenuantes, desde que precedida de consulta publica a edicdo da
respectiva norma, observadas as seguintes diretrizes:

i.  As circunstancias atenuantes deverdo fundamentar-se no reconhecimento
de evento de menor gravidade ou de conduta de menor reprovabilidade da
CONCESSIONARIA, no estimulo & adocdo de medidas de correcio da
irregularidade ou de mitigacao de danos, ou na adogdo de medidas voltadas
a reducdo da litigiosidade processual, sendo que a reducdo do valor da
multa ndo podera superar o patamar de 30% (trinta por cento), observada
eventual disciplina legal ou regulamentar superveniente aplicavel a matéria;

ii.  As circunstancias agravantes deverdo fundamentar-se no reconhecimento
de evento de maior gravidade ou de conduta de maior reprovabilidade da
CONCESSIONARIA, ou na caracterizacio de condutas voltadas a
ilegitimamente impedir a conclusdo do processo sancionatério ou a
aplicacao da respectiva penalidade, sendo que a elevacdo do valor da multa
nao podera superar o patamar de 30% (trinta por cento), observada eventual
disciplina legal ou regulamentar superveniente aplicavel a matéria.

3.5.  No caso de aplicacdo de multa, a CONCESSIONARIA devera realizar o pagamento em até
10 (dez) dias Uteis contados da intimacdo para pagamento, em favor da CONTA SALDO, a fim de
contribuir para a modicidade das tarifas cobradas dos USUARIOS, devendo o comprovante de
pagamento ser apresentado nos autos do processo administrativo sancionatério.

35.1. A néo realizacdo do pagamento acarretarad a reclamacdo de sinistro em face da
seguradora, sem prejuizo da aplicagcdo das demais medidas cabiveis.

352 O nio pagamento de multa aplicada 8 CONCESSIONARIA no prazo estipulado
neste ANEXO importara na incidéncia automatica de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més e na correspondente correcdo monetaria pelo IPCA/IBGE, pro rata
die, a contar da data do respectivo vencimento e até a data do efetivo pagamento.

3.5.2.1. As penalidades pecuniarias  eventualmente aplicadas a
CONCESSIONARIA deverdo ser recolhidas na forma da regulamentacéo
vigente, sem prejuizo da inscricdo do débito inadimplido no CADIN
estadual e na Divida Ativa, e da ado¢do de medidas para sua cobranca,
administrativa ou judicial.

3.53. O ndo recolhimento de qualquer multa devida, nos termos e prazo fixados,
caracterizara falta grave, ensejando a execucdo da GARANTIA DE EXECUCAO, nos
termos da Clausula 14 do CONTRATO, sem prejuizo da aplicacdo das demais
medidas cabiveis.

354, A CONCESSIONARIA tem plena ciéncia de que, se a GARANTIA DE EXECUCAO
vigente for na modalidade de seguro-garantia, a AGENCIA REGULADORA poderé

8
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levar ao conhecimento da respectiva seguradora a abertura de processo
administrativo sancionatoério, no intuito de assegurar seu eventual direito a
indenizagdo, respeitadas as normas previstas na Lei Estadual n® 10.177/1998,
observada eventual disciplina legal ou regulamentar superveniente aplicavel a
matéria.

4. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA
OU INDIRETA DO ESTADO DE SAO PAULO E DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR
OU CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

4.1. O impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica direta ou indireta do
ESTADO e dos MUNICIPIOS e a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos poderdo ser aplicadas,
respeitadas as regras legais de competéncia, no caso de préaticas reiteradas de infracoes
contratuais ou regulamentares, bem como no caso de infracdes que causem grave lesdo ao
interesse publico, além das situacdes previstas na legislagcdo e nas normas aplicaveis, destacando-
se aquelas previstas nos arts. 155 e 156 da Lei Federal n° 14.133/2021, quando conduzirem a
declaracio da caducidade da CONCESSAO, considerando-se, ainda, as seguintes circunstancias,
com vistas a garantia dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade:

i. A natureza e a gravidade da infracao;
ii. A presenca de dolo da CONCESSIONARIA ou de seus prepostos;

iil. O dano resultante & AGENCIA REGULADORA, a SUB-URAE, ao SERVICO ou aos
USUARIOS;

iv.  As vantagens auferidas pela CONCESSIONARIA em decorréncia da infracdo
cometida;

v. A adocdo de medidas pela CONCESSIONARIA para minimizar os danos causados
pela infracdo;

Vi. A situacdo econOmica e financeira da CONCESSIONARIA, em especial a sua
capacidade de honrar com compromissos financeiros, gerar receitas e manter a
execucdao do CONTRATO;

vii.  Os antecedentes da CONCESSIONARIA; e
viii.  Implantacdo ou aperfeicoamento do PLANO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE.

42. A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta ou
indireta do ESTADO e dos MUNICIPIOS sera aplicada pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, nos
termos do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

43. A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica direta
e indireta de todos os entes federativos sera aplicada pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, nos termos do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9
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44. Serd admitida a reabilitacdo da CONCESSIONARIA, desde que sejam atendidos,
cumulativamente, os seguintes requisitos, nos termos do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021:

44.1. Comprovacdo da reparacdo integral do dano eventualmente causado a
Administracdo Publica;

44.2. Comprovacao do pagamento integral da multa aplicada;

44.3. Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano, contado da aplicacdo da penalidade,
na hipdtese de impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos, na hipdtese
de declaracao de inidoneidade;

444, Cumprimento integral das condi¢des de reabilitacdo estabelecidas no ato que
aplicou a penalidade; e

445. Prévia analise juridica, com manifestacdo conclusiva quanto ao atendimento dos
requisitos previstos neste item.

4.5. A reabilitagdo ficara condicionada, adicionalmente, a comprovagdo da implantacdo ou do
aperfeicoamento do PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE, nos termos da
regulamentacdo aplicavel, nas hipoteses em que a aplicacdo da penalidade for decorrente das
seguintes infracoes:

4.5.1. Apresentacdo de declaragdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou
prestacdo de declaracao falsa durante a licitagdo ou execucdo contratual; ou

45.2. Pratica de ato lesivo a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, nos termos
do art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

46. As multas aplicaveis as infracdes de natureza continuada incidirdo da data de inicio do
descumprimento da obrigacdo até a data de retomada do cumprimento da obrigacdo, ou da data
de decurso do prazo fixado, contratualmente ou por determinacdo da AGENCIA REGULADORA,
até a data em que seja verificado o adimplemento da obrigagdo ou o atendimento da
determinacdo, sem necessidade de nova intimacdo para tanto.

46.1. Para efeito de cessagdo do cOmputo da multa aplicavel as infracbes de natureza
continuada, caberd & CONCESSIONARIA comunicar & AGENCIA REGULADORA a
retomada do cumprimento da obrigagdo contratual ou o atendimento da
determinacdo fixada, apresentando provas inequivocas dos fatos alegados,
mediante o encaminhamento de relatorios que contenham laudos, inclusive
fotograficos, se necessario, ou por outros meios aptos a comprovagdo das
informacdes apresentadas.

46.2. Nas infraces com multas de incidéncia mensal, a fracdo de més sera considerada
como meés integral:

i.  independentemente do numero de dias, no primeiro més em que ocorrer
a infracao;

10



ge SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N° [e]
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [e]
CONCESSAO SANEAMENTO UNIVERSALIZASP

ii.  seigual ou superior a 15 (quinze) dias, nos demais meses.

5. PROCEDIMENTO

5.1. A apuracdo das infra¢des, aplicagdo das penalidades ou de quaisquer outras medidas
restritivas de direitos previstas no CONTRATO e neste ANEXO serdo precedidas de processos

administrativos regidos pela Lei Estadual n°® 10.177/1998, observada eventual disciplina legal ou

regulamentar superveniente aplicavel a matéria, bem como seguirdo o regramento estabelecido
no presente ANEXO e, subsidiariamente, na REGULACAO da AGENCIA REGULADORA, sem
prejuizo da aplicacgdo do CONTRATO e demais ANEXOS, quando cabivel, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

5.1.1.

O processo de aplicacdo das penalidades tera inicio com a notificagdo da
CONCESSIONARIA pela AGENCIA REGULADORA, devidamente instruida, com
copia de documento que conste a descri¢do da irregularidade, assinalando-se
prazo para apresentacdo de defesa prévia, nos termos da Lei Estadual n°
10.177/1998, observada eventual disciplina legal ou regulamentar superveniente
aplicavel a matéria.

Eventuais erros de enquadramento ou de indicacdo da penalidade cabivel pelo
agente fiscalizador poderdo ser sanados no ambito do processo administrativo
sancionatério, sendo devolvido o prazo de defesa da CONCESSIONARIA, caso do
saneamento resulte alguma nova informacdo de natureza fatica.

5.2. E possivel a reunido, em um mesmo processo administrativo sancionatorio:

5.2.1.

5.2.2.

De casos conexos envolvendo infracdes de idéntica tipificagdo, caso em que a
dosimetria para a eventual aplicacdo de penalidade considerara o nimero de infragdes
cometidas; e

De fatos identificados em um mesmo MUNICIPIO, ao longo de um mesmo
procedimento de fiscalizacdo pela AGENCIA REGULADORA, ainda que envolvendo
infracdes de tipificacdo distinta.

Na hipdtese de cumulacdo de infracdes em um mesmo processo administrativo
sancionatdrio, a verificagdo das circunstancias atenuantes e agravantes previstas
neste ANEXO, caso alegadas em defesa prévia por parte da CONCESSIONARIA,
sera considerada separadamente por infragao.

Constatada a ocorréncia de circunstancias atenuantes e/ou agravantes para
apenas uma ou parte das infracdes apuradas, a AGENCIA REGULADORA podera
aplicar as penalidades separadamente.

53. Se a GARANTIA DE EXECUCAO vigente for na modalidade de seguro-garantia, a AGENCIA
REGULADORA podera, a seu critério, levar ao conhecimento da seguradora a abertura de

processo administrativo sancionatorio.
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54. Citada mediante recibo ou por meio eletronico, cabera 8 CONCESSIONARIA a apresentacio
de defesa no prazo previsto no artigo 63, inciso Ill, da Lei Estadual n® 10.177/1998, observada
eventual disciplina legal ou regulamentar superveniente aplicavel a matéria, instruindo-a com os
elementos probatérios que julgar convenientes.

5.5. Nao acolhidas as razées apresentadas pela CONCESSIONARIA, ou transcorrido o prazo
legal sem apresentacdo de defesa, e concluindo-se pela ocorréncia de infracdo contratual, sera
aplicada a sancéo cabivel, intimando-se a CONCESSIONARIA.

5.5.1. A intimacdo sobre a aplicacdo de penalidades serd realizada por meio de
notificagdo escrita, mediante recibo, ou enviada eletronicamente, sem prejuizo de
outros meios previstos na REGULACAO da AGENCIA REGULADORA.

5.5.2. A CONCESSIONARIA devera manter atualizado junto 8 AGENCIA REGULADORA o
endereco eletronico pelo qual receberd quaisquer citagdes, notificacdes,
intimacdes ou comunicagdes relativas ao presente CONTRATO, adotando-se como
termo inicial para a contagem de prazos o dia Util imediatamente subsequente ao
envio da comunicacdo eletronica.

5.6. Verificada a aplicagdo de multa por 6rgao(s) municipal(is) competente(s) em razdo de
determinado fato, eventual multa aplicada pela AGENCIA REGULADORA pelo mesmo fato
somente podera ser imposta de forma complementar, até o valor maximo de multa previsto neste
ANEXO, vedada sua superacao.

57. Na hipdtese de eventual penalidade aplicada pela AGENCIA REGULADORA, caber4 recurso,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados do recebimento da intimacdo pela CONCESSIONARIA,
uma Unica vez, diretamente a autoridade hierarquicamente superior aquela que proferiu a
decisdo, no &mbito da AGENCIA REGULADORA, observado o disposto nos artigos 40 e 47, § 2° da
Lei Estadual n® 10.177/1998.

5.7.1. O prazo previsto no item 5.7 aplica-se aos pedidos de reconsideracao, passiveis
de apresentacdo uma Unica vez, exclusivamente nas hipoteses previstas no artigo
42, da Lei Estadual n.° 10.177/1998.

58. O cumprimento das penalidades impostas pela AGENCIA REGULADORA nio exime a
CONCESSIONARIA do fiel cumprimento das obrigacdes e responsabilidades previstas no
CONTRATO e ANEXOS, bem como da reparacio de eventuais perdas e danos causados 8 AGENCIA
REGULADORA e ao PODER CONCEDENTE, aos seus empregados, aos USUARIOS ou a terceiros,
em decorréncia das atividades relacionadas 8 CONCESSAO.

5.8.1. A regularizacdo das faltas apontadas por ocasido da fiscalizacdo nado afasta a
configuracdo do descumprimento e, consequentemente, a aplicagdo da
correspondente penalidade, nos termos previstos no CONTRATO, nos ANEXOS e,
subsidiariamente, na REGULACAO e na LEGISLACAO APLICAVEL.

5.9. Salvo disposicdo especifica, os prazos serdo contados consecutivamente excluindo o dia do
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comego e incluindo o dia do vencimento, sendo que o vencimento do prazo em dia em que ndo
houver expediente no érgao fiscalizador acarretara sua prorrogagdo para o primeiro dia Util

subsequente.

5.9.1. Salvo nos casos expressamente previstos no CONTRATO, sé se iniciam e vencem
os prazos em dia de expediente no 6rgao ou entidade.

5.9.2. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util subsequente se, no dia
do vencimento, o expediente for encerrado antes do horario normal.

5.9.3. Os prazos fixados por hora contar-se-do de minuto a minuto.

5.94. Os prazos de meses e anos expiram no dia de igual niUmero do de inicio, ou no
imediatamente seguinte, se faltar exata correspondéncia.

5.9.5. Sera considerado “més”, para os fins deste ANEXO, o periodo contado do dia do

inicio ao dia correspondente do més seguinte, na forma prevista na Lei Federal n°
810/1949, em vigor.

6. VALORES DE MULTAS

6.1.  As infracOes classificam-se em categorias, conforme sua gravidade, as quais se aplicam as
seguintes penalidades e/ou consequéncias regulatérias contratuais:

|.  Adverténcia; e
II.  Multa:

(@) Grupo I: até 0,01% (zero virgula zero um por cento) do faturamento liquido anual da
CONCESSIONARIA;

(b) Grupo II: até 0,1% (zero virgula um por cento) do faturamento liquido anual da
CONCESSIONARIA; e

(c) Grupo llI: até 1,0% (um por cento) do faturamento liquido anual da CONCESSIONARIA; e
(d) Grupo IV: até 2,0% (dois por cento) do faturamento liquido anual da CONCESSIONARIA.

6.2. Para fins de definicdo dos valores das multas, o faturamento liquido anual a ser
considerado:

i.  Sera o total auferido pela CONCESSIONARIA, caracterizado pelas receitas brutas do
Gltimo exercicio fiscal oriundas da RECEITA TARIFARIA, deduzidos os tributos
incidentes; ou

ii. Quando a conduta for vinculada a MUNICIPIO e/ou recorte territorial (urbano formal,
urbano informal consolidado e rural) especifico, serd aquele obtido na area de atuacao
do prestador no MUNICIPIO e/ou recorte territorial em que ocorreu a irregularidade.

6.3. A aplicacdo da penalidade de adverténcia, apds decisdo comunicada 8 CONCESSIONARIA,
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consistird no registro da ndo-conformidade.

6.4. O valor total das multas aplicadas em decisdo definitiva, assim entendida a decisdo da qual
ndo caiba recurso administrativo proprio no ambito do processo administrativo na AGENCIA
REGULADORA, decorrentes de infragdes praticadas em um mesmo més civil, ndo podera exceder
5% (cinco por cento) do faturamento médio mensal da CONCESSIONARIA, conforme balanco do
ultimo exercicio social.

6.5. A superacdo do limite previsto no item 6.4 por 3 (trés) meses consecutivos ou 6 (seis) meses
alternados, durante o ano civil, podera importar na instauracdo de processo de caducidade do
CONTRATO.

7. CONDUTAS IRREGULARES

7.1.  Constitui infracdo passivel da aplicacdo da penalidade de adverténcia a pratica de infragdes
enquadradas no Grupo |, desde que, cumulativamente:

i. A CONCESSIONARIA reconheca a pratica de infracdo e a sua responsabilidade;

ii. A CONCESSIONARIA comprove, no prazo para apresentacdo da defesa prévia, ja ter
regularizado a conduta, observando o prazo exigido pela AGENCIA REGULADORA
quando da fiscalizagdo, se o caso; e

ii. A CONCESSIONARIA nido seja reincidente na conduta infracional, na forma
disciplinada nos itens 7.1.1 a 7.1.2.

7.1.1. Considera-se reincidéncia, para fins deste ANEXO, a pratica de uma mesma
infracdo, dentro do periodo de 12 (doze) meses, contados da data da primeira
infracdo cometida pela CONCESSIONARIA, conforme registrado no TERMO DE
FISCALIZACAO.

7.1.1.1.  Somente serdo consideradas, para fins de caracterizacdo de
reincidéncia, as infraces cometidas pela CONCESSIONARIA a partir da
DATA DE EFICACIA, nos termos da tipificacio definida por este ANEXO.

7.1.2. Para fins de caracterizacdo da reincidéncia, é desnecessario que, a época da pratica
da infracdo reincidente, tenha havido condenacdo, ou mesmo instauracdo de
processo administrativo sancionatério, referente a infragdo anterior.

7.1.21. A condenacdo em sede administrativa pela infracdo anterior é condicdo
para a definitividade da atribuicdo da condicdo de reincidente na
infracdo posterior, e consequente exigibilidade da multa prevista no
item 7.2.

7.1.22. Se, quando da aplicagdo da penalidade da infracdo posterior, a
condenacdo pela infracdo anterior ndo for definitiva na esfera
administrativa, sera considerada, a titulo precario, a atribuicdo do
carater de reincidente na infragdo posterior, para os fins do item 7.2,
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cujos efeitos deverdo ser automaticamente desconsiderados,
independentemente de solicitacdo expressa da CONCESSIONARIA, na
hipotese de ndo mais subsistir, a qualquer momento e por qualquer
razdo, a condenacao pela infragdo anterior.

7.1.23. O procedimento para compensagdo decorrente da posterior exclusdo
da agravante, no caso de nao subsistir mais a condenagao pela infragdo
anterior, iniciar-se-a de imediato assim que tal fato for constatado pela
AGENCIA REGULADORA ou apontado pela CONCESSIONARIA.

7.2.  Constitui infracdo sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo I:

Vi.

Vii.

Nao manter acessivel &8 AGENCIA REGULADORA o cadastro relativo a cada unidade
operacional de tratamento de dgua e de esgoto, com informag¢des que permitam a
identificacdo da quantidade e da qualidade da agua captada, tratada, aduzida,
reservada, distribuida e faturada para abastecimento de 4gua e do esgoto coletado,
recalcado, tratado e lancado no meio ambiente, bem como suas localizacGes, seus
equipamentos, sua paralisacdo ou desativacdo e quaisquer outros dados exigidos
por lei, regulamento ou CONTRATO.

Nido manter & disposicdo dos USUARIOS, pelo sitio na Internet e nos locais de
atendimento ao publico, exemplares do Cédigo de Defesa do Consumidor, de
Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrdes de potabilidade da
agua e do manual sobre as condigdes gerais de prestacdo dos servicos publicos de
fornecimento de dgua e de coleta de esgoto;

Nao divulgar, mediante publicacdo na imprensa de grande circula¢ao, ou nao colocar
a disposicdo dos USUARIOS nos postos de atendimento e no sitio eletronico da
CONCESSIONARIA, as tabelas de TARIFAS DE APLICACAQ;

N&do prestar, sem justa causa, e mediante comprovagdo por meio de protocolo
fornecido pela CONCESSIONARIA, informacdes solicitadas pelos USUARIOS, com
excecdo daquelas protegidas por sigilo em razdo de estratégia empresarial ou de
seguranca, no prazo estabelecido em lei, regulamento, CONTRATO ou, ndo havendo
previsdo nestes instrumentos, no prazo maximo previsto na REGULACAQ;

Nao manter atualizado junto & AGENCIA REGULADORA e & SUB-URAE o endereco
completo da sede e regionais e dos respectivos meios de comunicacdao que
possibilitem facil acesso a empresa;

N3o disponibilizar aos USUARIOS servicos de acesso a empresa por meio de sitio na
Internet e atendimento telefénico;

Nao manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacdes dos USUARIOS, com
anotacdo da data, do motivo, do valor cobrado e da execucao do servico, bem como
ndo informar ao interessado, no prazo definido nas normas pertinentes e no
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CONTRATO, as providéncias adotadas;

Nao restituir ao USUARIO os valores comprovadamente recebidos indevidamente,
nos prazos estabelecidos em lei, regulamento ou CONTRATO ou, ndo havendo
previsdo nestes instrumentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da data da comunicacdo do USUARIO ou da efetiva apuracdo da ocorréncia pela
CONCESSIONARIA, respeitadas as circunstancias em que o valor deva ser devolvido
em dobro, na forma da LEGISLACAO APLICAVEL e da REGULACAO;

N&o fazer constar da fatura de agua e esgoto, de forma destacada, o numero
telefonico e sitio na Internet da CONCESSIONARIA para atendimento aos USUARIOS;

Nao atender as reclamacbes e pedidos de servicos nos prazos e condi¢des
estabelecidos em lei, regulamento ou CONTRATO ou, ndo havendo previsdo nestes
instrumentos, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do protocolo de
recebimento;

Nao realizar leitura e faturamento de acordo com o disposto no REGULAMENTO
DOS SERVICOS;

Ndo comunicar, imediatamente ap6s a comprovada ciéncia, aos &rgaos
competentes, a descoberta de materiais ou objetos estranhos as obras, que possam
ser de interesse geoldgico ou arqueoldgico;

N&o instalar equipamentos de medicdo de agua nas unidades produtoras de agua e
usuarias, salvo nos casos especificos excepcionados em lei, regulamento ou
CONTRATO; e

N&o manter registro, controle e inventario fisico dos BENS VINCULADOS no SISTEMA
INFORMATIZADO, nos termos do CONTRATO.

7.3. Constitui infracdo sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo II:

Suspender a prestacdo dos SERVICOS enquanto a reclamacdo do USUARIO,
comunicada & CONCESSIONARIA, estiver sendo objeto de andlise por parte da
AGENCIA REGULADORA, quando aplicavel, observado o disposto no artigo 33, §1°
da Lei n® 10.177/1998;

N&o proceder ao prévio aviso para a suspensdo ou interrupcao do abastecimento de
agua, nos termos do REGULAMENTO DOS SERVICOS;

Nao disponibilizar SISTEMA INFORMATIZADO com informacgdes operacionais, tanto
dos dados historicos quanto com informacdes “online” e “real time” dos SERVICOS,
a AGENCIA REGULADORA, a SUB-URAE, ao VERIFICADOR INDEPENDENTE e 3
EMPRESA AVALIADORA, incluindo informagdes verossimeis e corretas,
demonstrativos e/ou relatérios, no prazo exigido, que permitam o acompanhamento
de dados referentes aos servicos correspondentes as funcbes operacionais,
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conforme estabelecido em CONTRATO e ANEXQOS;

N&o manter dados atualizados ou ndo cumprir com os requisitos minimos definidos
para o sistema de encaminhamento automatico de informacdes aos sistemas de
auditoria da AGENCIA REGULADORA, de acordo com prazos e etapas dos
cronogramas estabelecidos e em conformidade com o CONTRATO e ANEXOS;

N&o comunicar previamente a estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais
e de internacdo coletiva de pessoas, bem como a SUB-URAE e a AGENCIA
REGULADORA a data prevista para o corte, interrupcao ou restricado do fornecimento
de 4gua ou coleta de esgoto, com exposicdo de motivos;

Né&o zelar pela integridade dos BENS VINCULADOS a prestacdo dos SERVICOS;

Nao fazer a contabilidade em conformidade com as regras estabelecidas por lei,
regulamento ou CONTRATO;

Nao remeter & AGENCIA REGULADORA ou a SUB-URAE, no prazo estabelecido, os
dados classificados previamente pelo solicitante como criticos, justificadamente,
acompanhados das informacdes e documentos solicitados, caso a conduta ndo
caracterize outra infracio mais grave, prevista neste ANEXO ou na REGULACAQ;

N3o remeter 3 AGENCIA REGULADORA ou a SUB-URAE, no prazo estabelecido ou, a
falta deste, no prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual n®
10.177/1998, os dados nao classificados previamente pelo solicitante como criticos,
acompanhados das informacdes e documentos solicitados, caso a conduta ndo
caracterize outra infracio mais grave, prevista neste ANEXO ou na REGULACAO;

N3o cumprir determinacdo da AGENCIA REGULADORA no prazo estabelecido ou, a
falta deste, no prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual n®
10.177/1998;

Criar Sbices ou resisténcia injustificada a realizacdo de fiscalizacdes pela AGENCIA
REGULADORA;

N&o comunicar 8 AGENCIA REGULADORA, a SUB-URAE e aos USUARIOS quaisquer
circunstancias que afetem a qualidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, que
atinjam os USUARIOS ou impliquem na modificacdo das condicdes de prestacdo dos
SERVICOS, nos prazos previstos no REGULAMENTO DOS SERVICOS;

Efetuar cessdo ou transferéncia de unidades operacionais e seus respectivos
terrenos, a qualquer titulo, bem como dar em garantia estes bens, sem prévia
autorizagdo da AGENCIA REGULADORA, nos termos do CONTRATO;

N&o instituir a Ouvidoria ou a Comissdo de Etica, nos termos da Lei Estadual n°
10.294/1999, ou nao lhes dar condicdes de funcionamento adequado;

Deixar de realizar e disponibilizar & SUB-URAE, & AGENCIA REGULADORA e aos
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USUARIOS, a pesquisa de satisfacio dos usuarios, nos termos de lei, requlamento ou
CONTRATO;

N&o executar as obras de reparacdo do pavimento das vias publicas e dos passeios,
reinstalar o mobilidrio urbano e a sinalizacao viaria horizontal e vertical, conforme as
diretrizes, especificagdes técnicas e prazos estabelecidos nos termos do CONTRATO
e de seus ANEXOS, bem como nas normas municipais ou nos regulamentos;

N&o executar adequado acompanhamento das obras e INVESTIMENTOS durante sua
realizagdo, com limpeza do canteiro de obras, sinalizacdo informativa e controle de
entulhos;

Realizar novas LIGACOES de esgotos sanitarios cujo lancamento se dé na rede de
galerias de aguas pluviais;

Deixar de cumprir os prazos regulamentares para viabilizar o licenciamento dos
INVESTIMENTOS pela CONCESSIONARIA;

Deixar de operar adequadamente, nos termos do CONTRATO, da REGULACAO e da
LEGISLACAO APLICAVEL, bem como no ANEXO I, as SOLUCOES ALTERNATIVAS
adotadas por USUARIOS em éareas implantadas, salvo na hipdtese de recusa do
USUARIO pelo atendimento da CONCESSIONARIA, nos termos do CONTRATO;

Deixar de contratar a EMPRESA AVALIADORA e o VERIFICADOR INDEPENDENTE, nos
termos e condicdes previstos no ANEXO VI — DIRETRIZES PARA A ATUACAO DA
EMPRESA E DO VERIFICADOR INDEPENDENTE;

Deixar de apresentar, até [e], a contabilidade regulatéria, nos termos previstos no
CONTRATO;

Deixar de apresentar, até [e], o PLANO DE LICENCIAMENTOS, PERMISSOES E
AUTORIZACOES;

Nao disponibilizar 8 AGENCIA REGULADORA o histograma de consumo trimestral,
nos termos do ANEXO V — MODELO REGULATORIO; e

Deixar de encaminhar 8 AGENCIA REGULADORA o resultado das medices realizadas
quanto a qualidade da agua tratada ou do esgotamento sanitario tratado,
independentemente da superacdo do nimero minimo de medigdes exigidas no
CONTRATO ou na legislacdo aplicavel.

74. Constitui infracdo sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo Ill:

Nao realizar as obras necessarias a prestagdo de servico adequado, assim como ndo
manter e operar satisfatoriamente as instalacdes e o0s equipamentos
correspondentes, nos termos e condicées previstos no ANEXO Il — ANEXO TECNICO
DE CADA MUNICIPIO, bem como de suas posteriores revisdes e alteracdes;
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Nao efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicdes e
modificacOes, de carater urgente, nas instalacdes;

N3o comunicar & AGENCIA REGULADORA e as autoridades competentes de meio
ambiente, gestdo de recursos hidricos e sanitarias, imediatamente ap6s comprovada
ciéncia, os acidentes de contaminacdo e as alteracdes de padrdo que afetem a
qualidade da agua;

Nao comunicar aos USUARIOS, tdo logo ocorra a comprovada ciéncia, qualquer
anormalidade no padrdo de qualidade da 4gua potavel que possa colocar em risco
a sua saude;

N&o realizar controle de qualidade da agua tratada distribuida a populacdo de
acordo com as disposicdes do Ministério da Saude;

Na hipotese de fornecimento de dgua por atacado para terceiros, interromper o
fornecimento ou reduzi-lo em volume inferior ao ajustado contratualmente pelas
partes, sem aviso prévio aos contratantes;

Estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no abastecimento de agua
sem a prévia autorizacdo da autoridade gestora de recursos hidricos e prévia
comunicacdo a AGENCIA REGULADORA;

Interromper o abastecimento de dgua ou a coleta de esgotos por motivos
relacionados a falhas dos SERVICOS ou a manutencado deficiente dos sistemas e
instalagdes, que afete:

Municipio com menos de 30.000 | Mais de 600 usuarios ou mais que 20%
habitantes: dos usuarios do municipio

Municipio entre 30.000 e 100.000 | Mais de 2.000 usuarios
habitantes:

Municipio entre 100.000 e 200.000 | Mais de 4.000 usuarios
habitantes:

Municipio com mais de 200.00 | Mais de 10.000 usuarios
habitantes:

Em caso de interrupgdes de SERVICOS, ndo prestar mecanismo alternativo de
abastecimento da populacao;

Praticar TARIFAS DE APLICACAO, caso aplicavel, e OUTROS PRECOS em valores
superiores aqueles autorizados pela AGENCIA REGULADORA,;

Praticar descontos tarifarios em desacordo com o estabelecido em lei, regulamento
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ou CONTRATO;

N&o informar & AGENCIA REGULADORA e & SUB-URAE a obtencdo de RECEITAS
ADICIONAIS, RECEITAS COMPLEMENTARES ou decorrentes de PROJETOS
ASSOCIADOS, bem como deixar de identificar os custos compartilhados com o
objeto principal do contrato, por meio da contabilidade regulatéria, nos termos do
CONTRATO;

Fornecer informacao falsa a AGENCIA REGULADORA, a8 EMPRESA AVALIADORA, ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE, & SUB-URAE, ao ESTADO, aos MUNICIPIOS ou aos
USUARIOS;

Nado fornecer agua, através do sistema publico de abastecimento, dentro dos
padrdes de potabilidade estabelecidos em legislacdo especifica do Ministério da
Saude;

Realizar o despejo de esgotos, apds o tratamento, em condicbes inferiores aos
padroes exigidos pelos planos de saneamento e pelos érgaos ambientais, observada
a margem de tolerancia admitida;

N3o submeter & prévia aprovacdo da AGENCIA REGULADORA a alteracio do
estatuto social e a transferéncia de a¢des que impliquem transferéncia do CONTROLE
direto;

Nao remeter 3 AGENCIA REGULADORA ou a SUB-URAE, no prazo estabelecido ou, a
falta deste, no prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual n.°
10.177/1998, os dados classificados previamente pelo solicitante como criticos,
acompanhados das informag¢des e documentos solicitados;

Deixar de cumprir os INVESTIMENTOS OBRIGATORIOS, nos termos previstos no
ANEXO Il - ANEXO TECNICO DE CADA MUNICIPIO; e

Adotar medidas de gestdo de perdas de dgua tratada, através de reducdo da pressao
nos ramais do sistema de distribuicdo de agua, que resulte em desabastecimento de
USUARIOS, salvo em hipoteses excepcionais devidamente justificadas, que atendam
aos requisitos estabelecidos ha REGULACAO.

Para fins do inciso “xv" deste item, nos casos em que houver a definicdo de padrdes
mais restritivos, devera ser concedido prazo razoavel e suficiente para que a
CONCESSIONARIA se adeque.

7.5.  Constitui infracdo sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo IV:

Nao atendimento dos INDICADORES E METAS DE COBERTURA E PERDAS, nos termos
do ANEXO VII — FATOR U, FATOR P, FATOR Q E INDICADORES DE QUALIDADE.

76. A AGENCIA REGULADORA podera, na REGULACAQ, apés consulta publica, incluir, excluir
ou alterar os tipos infracionais descritos nos itens 7.1 a 7.4, independentemente da celebracdo de

20



ge SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N° [e]
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [e]
CONCESSAO SANEAMENTO UNIVERSALIZASP

termo aditivo ao CONTRATO, desde que observadas as seguintes diretrizes:

i.  Deverdo ser qualificadas como infracSes sujeitas a penalidade de multa do Grupo |

aquelas que disserem respeito a condutas que ndo cumpram os requisitos exigidos

para qualificagdo como infracdo sujeita a multa do Grupo Il ou do Grupo lI};

ii. Deverao ser qualificadas como infragdes sujeitas a penalidade de multa do Grupo Il

aquelas que representem, ou das quais resulte, algum dos seguintes requisitos:

a)
b)
Q

d)

e)

Risco a integridade e conservacdo dos BENS VINCULADOS;
Risco ao meio ambiente;
Risco a saude ou seguranca de quaisquer pessoas;

Obice ou resisténcia injustificada ao andamento de fiscalizacdo da AGENCIA
REGULADORA;

Descumprimento de determinacdo da AGENCIA REGULADORA;

Recusa ou omissao de apresentacdo de informacdes ou documentos a qualquer
pessoa ou autoridade a que esteja obrigada.

iii. Deverao ser qualificadas como infragdes sujeitas a penalidade de multa do Grupo llI

aquelas que representem, ou das quais resulte, algum dos seguintes requisitos:

a)
b)

Q)

d)

e)

9)

Efetivo dano a salde humana
Efetivo dano ao meio ambiente;

Efetivo dano aos BENS VINCULADOS, a prestacdo dos SERVICOS ou bens de
terceiros;

Violagdo a direito dos USUARIOS;

Pratica comercial ou tarifaria contraria as exigéncias do CONTRATO, dos
ANEXOS, da REGULACAO ou da LEGISLACAO APLICAVEL;

Risco a continuidade dos SERVICOS;

Descumprimento de prazos ou requisitos exigidos no CONTRATO, nos ANEXOS,
na REGULACAO, na LEGISLACAO APLICAVEL ou no PLANO REGIONAL DE
SANEAMENTO, quanto aos investimentos e obras previstos ou realizados.

7.7. A decisio final proferida pela AGENCIA REGULADORA é definitiva em ambito
administrativo, cabendo as PARTES adotar, quando aplicavel, os mecanismos de solucdo de

divergéncias previstos no CONTRATO.
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